LITERACY

Utilize Inteligéncia Artificial
de forma consciente,
segura e responsavel.
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PORQUE LITERACIA EM IA?

A Inteligéncia Artificial ja faz parte do
trabalho.

Mas utilizar uma ferramenta de |A implica
compreender:

Como funciona

Como comunicar com ela

Que informacao Ilhe podemos confiar
Quando podemos confiar no resultado

O Artigo 4.2 do Al Act

O Regulamento Europeu da Inteligéncia Artificial estabelece
gue devem ser tomadas medidas para apoiar o
desenvolvimento da literacia em |A das pessoas que utilizam
ou operam esses sistemas, tendo em conta o seu
conhecimento, experiéncia, formacao e contexto de utilizacao.
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4. PROTEGER: A |IA DE

O PERCURSO

Nao podemos utilizar bem aquilo que nao Q FORMA SEGURA
compreendemos. )
Nao devemos confiar naquilo que nao sabemos avallar. F— e,
E ndo devemos partilhar aquilo que nao sabemos proteger. N —
3. QUESTIONAR: DE FORMA CONSCIEN
e
,»g%} 2. UTILIZAR: DE FORMA EFICAZ
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1. COMPREENDER: A INTELIGENCIA ARTIFICIAL



OBJETIVOS

COMPREENDER
Conceitos fundamentais
|A generativa e LLM
Como as ferramentas
processam a informacao

Prompts eficazes
Contexto e instrugoes
Utilizagao pratica no
contexto profissional

PROTEGER

Dados pessoais e
informagao empresarial
IA publica vs empresarial
Ciberseguranca e
utilizacao responsavel

AVALIAR
Alucinacoes e limitacdes
Fiabilidade dos
resultados
Validagao de informacao
e fontes
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O QUE FICA PARA A ORGANIZACAQO?

Boas
Praticas de
utlizacao de
A

Relatorio de
Evidéncias

Utilizadores
Capacitados
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MODULO 1 01

INTRODUGAO A IA

Conceitos fundamentais de
Inteligéncia Artificial e 1A generativa.
Como funcionam os modelos de
linguagem (LLMs).

MODULO 2 0 2

PROMPTS EFICAZES

Como comunicar com a lA.
Estruturar prompts para obter
respostas mais dteis e precisas.

MODULO 3 0 3
PESQUISA E INFDRMAC&D
Resquisar, sintetizar e analisar
informagao com 1A,

Técnicas para validar fontes

e conteddos.

MODULD &

CRIAGCAO E MELHORIA Oﬂ-
DE CONTEUDOS

Redigir, resumir, estruturar & melhorar
documentos com |A.

Textos, relatarios, apresentagoes

e muito mais.

12 HORAS
DE FORMACAO
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Dutras ferramentas

relevantes

MODULO 5
EMAILS, RELATORIOS 0 5
E APHESEHTA(:&EE

Como usar lA para escrever emails,
relatorios e apresentagoes profissionais
de forma rapida e eficaz.

MODULO 6 0 6

APOIO A ANALISE

Utilizar |A para apoiar analises,
cruzar dados, interpretar resultados
e gerar insights.

MODULD 7

AUTOMAGAO E EFICIENCIA

Identificar tarefas repetitivas
& aportunidades de automatizagao

com lA. Ganhar tempo e eficiéncia.

MODULO 8
IA RESPONSAVEL E SEGURA 08

Boas praticas de utilizagao.

Protecio de informacgido empresarial,
privacidade, riscos e ética no uso de lA.
Verificar e validar resultados,



